
電話でのお手続きWebでのお手続き

10営業日前まで受付可能 1ヶ月前まで受付可能

*2 システムメンテナンス等により、ご利用頂けない
時間がございます。

*1 ジャックス住宅ローンWebサービスへの会員登録が必要です（登録料無料）。
また、Webサービスの対象外となる契約もございます（詳細は裏面をご確認ください）。

*1

*2

1/2 *2026年2月時点の情報に基づき作成しております。

https://www.jaccs.co.jp/jjws/

https://www.jaccs.co.jp/jjws/


質問 回答

会員登録後、繰上返済の申込方法を
教えてください。

ログイン後、トップ画面に表示されている、「 繰上返済のお申し込み」から、
お申し込みをお願いいたします。

会員登録手続きで入力した契約以外の手続きをされたい場合、
サイト内「 ご契約番号の追加」を行っていただくことで手続き可能です。

複数の契約がありますが、
全てサイト内で手続きできますか？

Webサービス利用対象外の商品は
ありますか？

「ジャックス融資型住宅ローン」は、Webサービスご利用対象外となり、電話でのお手続
きのみとなります。「ジャックス融資型住宅ローン」の繰上返済のお申込・ご契約内容の
ご確認・ご返済明細の再発行等は、当社までお電話にてご連絡いただくようお願いいたし
ます。

「Web認証キー」が分かりません。 ご返済明細に記載があります。
ご不明な場合は、下記問い合わせまでお電話にてお問い合わせをお願いいたします。

繰上返済日が未定ですが、WEB申
請できますか？

繰上返済日を確定したうえで、Web申請をお願いいたします。

Webにて申請した後、繰上返済日
を変更できますか？

繰上返済日の5営業日前迄に、下記問い合わせ先までお電話にて日付変更をお申し出くだ
さい。

Webにて申請した後、キャンセル
はできますか？

下記問い合わせ先までお電話にてキャンセルをお申し出ください。

Web申請の受付完了はどのように
確認できますか？

Web申請の受付が完了しましたら、ご登録いただいているメールアドレスに、当社より
完了メールを送信いたします。

繰上返済金額をWebサービスにて
確認できますか？

繰上返済金額並びにお支払先をWebサービスではご確認いただけません。
Web申請受付完了後、数日中に当社より郵送する「ご案内」に記載してありますので、
必ずお受け取りの上ご確認いただくようお願いいたします。

完済後、確定申告に必要な書類とし
て返済明細が欲しいです。

サイト内にて、返済明細を閲覧・PDF出力できる機能がございます。
完済後1年5ヶ月を経過している場合は、下記問い合わせ先までお電話にてお問合せを
お願いいたします。

■お願い・ご注意
●繰上返済の申請は必ず契約者ご本人様からお願いいたします。
●Web申請後、「完了メール」が届かない場合は、繰上返済の受付は完了しておりません。
その場合は、下記問い合わせ先までお電話にてお問い合わせをお願いいたします。

●「売却」に伴う繰上返済の場合は、仲介会社様のご連絡先も当社にお知らせください。
●ご完済後、抹消書類を司法書士が代理で受領する場合は、予め司法書士より下記問い合わせ先までお電話をいただくよう
お願いいたします。

●繰上返済に関する手数料は当社ホームページでご確認いただけます。
繰上返済 の欄をご覧ください ＞

住宅ローンWebサービスに関する問い合わせ先

ジャックス住宅ローンサポートセンター
■電話番号：03-6758-4200 ＊音声ガイダンス後、①繰上返済をご選択ください。

■受付時間：月～金 10：00～18：00（祝日および12月30日～1月4日を除く）

Web申請についてよくあるご質問
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https://www.jaccs.co.jp/jjws/flow/

*2026年2月時点の情報に基づき作成しております。
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