
JACCSアプリ 利用規約

第１条（本利用規定の目的及び適用等）
１．本規約は、スマートフォン端末（以下「端末」という。）で使用される専用のアプリ
ケーションであって、株式会社ジャックス（以下「当社」といいます。）が提供・運営す
るもの（以下「本アプリ」といいます。）について、会員が本アプリにログインすること
により提供を受けるサービス（以下「本サービス」といいます。）の利用に関する条件等
を本アプリの利用者（以下「利用者」といいます。）と当社の間で定めるものです。
２．本規約は「インターコムクラブ利用規約」（以下「原規約」といいます。）の特則で
す。本規約に定めがない事項については、原規約が適用されます。また、本規約に別途定
めがない限り、本規約の用語は、原規約の用法に従うものとします。
３．利用者は、原規約及び本規約（以下、併せて「両規約」といいます。）の内容を承諾
し、両規約を遵守して本アプリを利用するものとします。

第２条（利用条件等）
１．利用者は、当社の発行したカードの貸与を受けた者が本規約を承諾し、当社所定の方
法により本サービスの利用を申し込み、当社がこれを承認した者、又は当社が別途定める
方法により利用者資格を授与した者をいいます。
２．本アプリの利用者は、原規約に基づき当社の提供する会員専用ＷＥＢサービス（原規
約においては「本サービス」と定義されているが、本規約においては「インターコムクラ
ブ」といいます。）の利用登録を行っている会員であって、当社所定の方法により、本規
約に同意の上、本アプリの利用手続きを行った方とします。
３．利用者は自己の費用と責任において本アプリを次項の指定端末にダウンロード及びイ
ンストールするものとします。本アプリのダウンロード、インストール及び使用に伴う通
信料等は利用者の負担となります。また、利用者は本アプリをダウンロードする際、ダウ
ンロードサイトの利用規約等を遵守するものとします。
４．本アプリを利用できる端末は、当社所定の端末（以下「指定端末」といいます。）に
限ります。ただし、指定端末であっても、端末の利用状態等によっては本アプリが正常に
動作せず利用できない場合があります。

第３条（本サービスの内容）
１．当社の提供する本サービスの内容は、以下のとおりとします。ただし、利用者により
提供を受けることのできるサービスに制限のある場合があります。
（１）インターコムクラブ サービス（原規約において「本サービス」として定義される
サービスをいいます。）
（２）当社が提供するサービスについての案内（サービスの勧誘にあたる場合がありま
す。）
２．当社は、営業上その他の理由により、本サービスの内容を変更できるものとします。
当社は、本サービスの重要な変更を行う場合は、利用者に対し、事前に当社ホームページ
等で公表又はＥメール等で通知します。
３．利用者のカードにおけるキャッシングサービスの内容等、又は貸付契約に関する勧誘
に対する利用者の意思にかかわらず、本サービスには、キャッシングサービスに係る案内
（勧誘にあたる場合があります。）が含まれます。

第４条（ログイン・ログアウト）



１．利用者は、インターネット環境を利用し、インターコムクラブのＩＤ及びパスワード
と同一のＩＤ及びパスワード（以下「ＩＤ・パスワード」といいます。）を入力すること
により本アプリにログインし、本サービスを利用できるものとします。当社は、ＩＤ・パ
スワードの一致を確認することにより、当該アクセス者を利用者本人と推定します。
２．利用者は、本アプリにログインした際に、それ以降の本アプリへのログイン時に、
ＩＤ・パスワードの都度の入力を省略する以下のいずれかの方法を用いるか否かを選択す
ることができます。
（１）インターコムクラブのＩＤ・パスワードを都度入力する方法
（２）利用者が本アプリ用に当社に任意に登録したパスワード（以下「パスコード」とい
います。）を都度入力する方法
（３）指定端末の生体認証機能を利用する設定をしたうえで、当該生体認証を行う方法（
生体認証機能のある指定端末の場合に限る。）
（４）当社所定の時間を超えて本アプリの利用がされなかった場合は、予告なくログアウ
トします。
３．当社は、前項（１）においてはインターコムクラブのＩＤ・パスワードの一致、
（２）においてはパスコードの一致を確認することによりその入力者を利用者本人と推定
し、（３）で生体認証を行う場合においては生体認証に成功した者を利用者本人とみなし
ます。

第５条（指定端末、ＩＤ・パスワード及びパスコードの管理）
１．利用者は、本アプリの利用にあたり、本アプリをダウンロードした指定端末、ＩＤ・
パスワード及びパスコードを厳重に管理する義務を負い、当該端末の使用について一切の
責任を負うものとします。ＩＤ・パスワード及びパスコードの管理責任については原規約
第３条が適用されます。
２．利用者は、本アプリをダウンロードした指定端末を紛失し、又は盗難被害にあった場
合には、直ちに当社に連絡し、当社からの指示がある場合にはこれに従うものとします。
３．利用者は、本アプリをダウンロードした指定端末を変更、譲渡もしくは処分し、又は
通信事業者との契約解除等を行う場合には、事前に当該端末から本アプリを削除するもの
とします。

第６条（利用者情報の取扱い）
１．利用者は、当社が、パスコード等本アプリのログイン時に登録された情報、本サービ
スの利用に関する情報、指定端末の識別番号、アンケート実施時の利用者の回答情報等の
個人情報につき、必要な保護措置を行ったうえ以下の目的のために利用することに同意す
るものとします。
（１）本サービスを提供すること
（２）宣伝情報の配信等当社の営業に関する案内に利用すること
（３）業務上の必要事項の確認やご連絡に利用すること
（４）市場調査を目的としたアンケート依頼に利用すること
（５）統計資料などに加工して利用すること（個人が識別できない情報に加工されます。
）
２．当社は、当社の業務を第三者に委託する場合、業務の遂行に必要な範囲で、個人情報
を当該業務委託先に提供します。

第７条（情報配信の同意）



利用者は、本アプリの起動の有無に関わらず、当社が別に定める会員規約、原規約及び本
規約により利用者の同意を得ている範囲内で、指定端末に情報を配信することについて、
同意します。

第８条（免責事項）
１．当社は以下に掲げる各損害についていかなる責任も負わないものとします。
（１）利用者が不正に改造された指定端末を利用したことに起因する損害
（２）通信回線や指定端末等の利用者が使用する機器、ソフトウェア・ハードウェアの動
作障害に起因する損害
（３）本サービスの利用の際に発生した電話会社又は各種通信事業者より請求される費用
等に関連する損害
（４）バグ、機能の不備、エラー、端末ＯＳのバージョンアップ等に起因する損害
２．本サービスの提供にあたり、前項のほか原規約第１０条が適用されるものとします。

第９条（禁止事項）
利用者は、本サービスの利用にあたり、以下の事項に該当する行為もしくはそのおそれの
ある行為、又はそれらに類似する行為を行ってはならないものとします。
（１）法令もしくは公序良俗に違反する行為
（２）当社もしくは第三者の著作権、知的財産権、その他の権利又は利益を侵害する行為
（３）本サービスの運営もしくは当社の営業を妨害する行為（システムその他の設備に過
大な負荷を与える行為や、コンピューターウィルス、マルウェア等のプログラムを含む情
報等を送信する行為を含む。）
（４）当社の名誉もしくは信用を毀損する行為
（５）本アプリのプログラムを改変する行為、同アプリのプログラムを逆コンパイル、逆
アセンブル、リバースエンジニアリングし、その他同アプリのソースコード、アイデア等
を解析又は分析する行為
（６）他人のＩＤもしくはパスワードを不正に使用する行為
（７）他人の権利・プライバシーを侵害する行為
（８）本規定に基づく本サービスの個人的利用を超えて、本アプリを商業目的で利用（使
用、複製、複写、頒布、公衆送信、再使用許諾等することをいいます。）する行為
（９）その他本規約に反する行為
（10）第三者に対して前各号の行為を行うよう助⾧し、又は幇助する行為
（11）その他、本サービスの利用目的に照らして当社が不適切と判断する行為

第１０条（権利帰属）
本アプリ、及び本サービスにおいて掲載されたすべての内容（情報、商標、デザイン等）
の著作権、その他一切の知的財産権は当社に権利の使用を許諾したライセンサーに帰属し
ます。利用者は、これらについて知的財産権その他一切の権利を取得するものではありま
せん。

第１１条（本アプリの停止・変更等）
１．当社は、本サービスの全部又は一部を停止する場合があります。この場合、原規約第
８条が適用されます。
２．当社は、利用者への事前の通知なく、本アプリのバージョンアップその他の改変を行
うことができます。ただし、当社は本アプリのバージョンアップの義務を負うものではあ



りません。
３．当社は、事前に利用者に通知することにより、本サービスを終了することができま
す。その場合、利用者はインターコムクラブサービスを利用するものとします。

第１２条（利用停止等）
当社は、利用者が原規約第５条第１項から第３項のいずれかに該当する場合、何らかの催
告又は通知を要することなく、利用者による本サービスの利用を停止又は制限することが
できるものとします。

第１３条（本規約の改定）
当社は、民法の定めに基づき、会員と個別に合意することなく、将来本規約を改訂するこ
とができます。この場合、当社は、当該改定の効力が生じる日を定めたうえで、原則とし
て会員に対して当該改定につき通知します。ただし、当該改定が専ら会員の利益となるも
のである場合、又は会員への影響が軽微であると認められる場合、その他会員に不利益を
与えないと認められる場合には、公表のみとする場合があります。

第１４条（準拠法）
本規約の効力、履行及び解釈に関しては、すべて日本法が適用されるものとします。

第１５条（合意管轄）
利用者は、本サービスの利用について紛争が生じた場合、訴額のいかんにかかわらず利用
者の住所地又は当社の本社又は本部又は支店を管轄する地方裁判所又は簡易裁判所を第一
審の合意管轄裁判所とすることに同意するものとします。

ＪＡＣＣＳアプリ アプリケーション・プライバシーポリシー

第１条（本利用規定の目的及び適用等）
本アプリケーション・プライバシーポリシー（以下「本プライバシーポリシー」といいま
す。）は、株式会社ジャックス（以下「当社」といいます。）が提供するアプリケーショ
ン（以下「本アプリ」といいます。）の利用者（以下「利用者」といいます。）が本アプ
リの利用に際して当社が取得する情報（以下「利用者情報」といいます。）の取扱いを定
めるものです。

第２条（取得される利用者情報の項目、取得方法）
１．本アプリの利用に際して、以下の利用者情報を第３条に定める利用目的のために本ア
プリ経由で自動的に取得します。
（１）インターコムクラブ ＩＤ
（２）インターコムクラブ パスワード
（３）デバイストークン（プッシュ通知時に通知先デバイスを識別）
（４）端末ＩＤ
（５）Ｕｓｅｒ－Ａｇｅｎｔ（ブラウザ種類、機種、ＯＳバージョン、ＳＤＫバージョ
ン）
（６）ネットワーク接続の有無
（７）本アプリのバージョン



（８）本アプリ使用履歴
（９）端末位置情報
（10）アプリＩＤ
（11）ＩＰアドレス
（12）ＭＡＣアドレス
２．本アプリの利用に際して、以下の利用者情報を第３条に定める利用目的のために利用
者自身が入力することにより取得します。
（１）インターコムクラブ ＩＤ
（２）インターコムクラブ パスワード

第３条（取得される利用者情報の利用目的）
前条の規約に基づいて取得する利用者情報について、以下の利用目的のために利用しま
す。
（１）当社キャンペーン・サービスのご案内のため
（２）利用者からの問い合わせ対応のため
（３）サービス向上を目的とした広告効果測定
（４）当社関連事業における
 ・新商品情報のお知らせ、関連するアフターサービス
 ・市場調査、商品開発、営業活動
 ・当社加盟店等その他当社の提携する者等のサービス等のご案内
（５）その他、当社サービスの提供に必要な業務のため
（６）本アプリの改善や利用状況の分析
（７）サービス監視のため

第４条（利用者情報の預託）
当社が当社の事務（前条に定める利用目的の範囲内の事務）を第三者に業務委託（契約に
基づき当該委託先が別企業に再委託する場合を含みます。）する場合に、当社が個人情報
の保護措置を講じた上で、本プライバシーポリシーに定める利用者情報の全部又は一部を
当該業務委託先に預託することがあります。

第５条（同意）
利用者は本アプリをインストールする際に、本プライバシーポリシーを確認し、本アプリ
を利用する際に、本プライバシーポリシーに同意するものとします。

第６条（外部送信）
第２条に基づき取得された利用者情報については、当社及び当社委託先の設置するサーバ
ーに転送され、第３条に定める利用目的の範囲で使用します。

第７条（サービスの終了と情報の取扱い）
１．利用者が、本アプリの削除（以下「アンインストール」といいます。）機能を利用し
て端末より本アプリをアンインストールされた場合、利用者情報の取得は直ちに停止され
ます。利用者が本アプリを利用中に収集した情報は、個人を特定できない状態で当社、当
社委託先及び当社再委託先の設置するサーバーに保存され、適切な管理のもと、定期的な
メンテナンス時に破棄されます。
２．本アプリを廃止（終了）した場合、サーバーにある利用者情報は、一定期間後に廃棄



されます。
３．以下の場合、端末では利用者情報が削除されません。
（１）利用者が本アプリをアンインストール機能を利用せずに端末より削除された場合
（２）利用者が、アンインストールをする前に、端末を紛失、交換もしくは廃棄された場
合
（３）本アプリの利用停止後、利用者がアンインストールをされない場合

第８条（個人情報保護方針など）
当社の個人情報保護方針など最新のものは当社ホームページで確認ください。個人情報保
護方針などと本プライバシーが異なる場合には、本プライバシーポリシーが優先します。
■個人情報保護方針
https://www.jaccs.co.jp/service/privacy_policy.html

第９条（情報の開示、提供）
当社は、利用者の同意を得ることなく、本アプリにて、利用者より取得、保存した利用者
情報を第三者に開示又は提供することはありません。ただし、以下の場合は除きます。
（１）法令に基づく場合
（２）人の生命、身体又は財産の保護のために必要がある場合で、本人の同意を得ること
が困難である場合
（３）国の機関もしくは地方公共団体又はその委託を受けたものが、法令の定めにより遂
行することに協力する必要がある場合で、本人の同意を得ることによりその遂行に支障を
及ぼすおそれがある場合
（４）その他、社会通念上、当社が必要と判断した場合で、本人の同意を得ることが困難
である場合

第１０条（利用者情報に関する問い合わせ窓口）
本アプリにおける利用者情報に関する開示・訂正・削除についてのお問い合わせや利用・
提供中止、その他のご意見の申出等に関しましては、下記までお願いします。

東京カスタマーセンター（お客様相談室）
〒１９４－８５７０ 東京都町田市南町田５－２－１南町田５丁目ビル
ナビダイヤル：０５７０－２００６１５

大阪カスタマーセンター（お客様相談室）
〒５６０－００８２ 大阪府豊中市新千里東町１－５－３千里朝日阪急ビル５階
ナビダイヤル：０５７０－５５００６１

第１１条（変更）
本プライバシーポリシーは改定されることがあります。本プライバシーポリシーの変更に
ついては、アプリ説明箇所にて周知いたします。本プライバシーポリシーが変更された後
に本アプリを利用したときは、変更後のプライバシーポリシーに同意したものとみなしま
す。


